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Planejamento Estratégico
O Planejamento estratégico € um processo da administracdo de empresas que visa a
formulacdo de um “norte” para a organizacdo. Nesse planejamento, sdo formulados os objetivos,
metas e acOes, levando em conta as condi¢Ges internas e externas a organizacao e sua evolucdo
esperada.
O estabelecimento de um planejamento estratégico envolve cinco atividades:
e Andlise de Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas
e Formulac¢do de objetivos/metas.
e Formulacdo de um plano de acdo

Linha do Tempo

A linha do tempo da organizacdo é importante para que todos os envolvidos no
planejamento estratégico conhecam a histdria e os marcos importantes daquela organizacdo. Passa
uma visdo geral e individual.

Preencha o quadro abaixo da seguinte forma:

- Na linha “Periodo” coloque qual o periodo de espaco de tempo que serd colocado nas colunas
seguintes.

- Em cada coluna, anote marcos importantes para a organizacdo naquele periodo.

Periodo

Fatos
marcantes




Andlise de Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas

A F.O.F.A (ou SWOT) é uma poderosa ferramenta de planejamento estratégico. A sigla
F.O.F.A, vem das iniciais das palavras For¢as, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas, pois estes sdo
justamente os pontos a serem analisados.

As forgas e fraquezas sdo determinadas pela posi¢cdo atual da organizacdo e se relacionam,
guase sempre, a fatores internos. Ja as oportunidades e ameacas sdo antecipac¢des do futuro e estdo
relacionadas a fatores externos.

O ambiente interno pode ser controlado pelos integrantes da organiza¢do, uma vez que ele é
resultado da histdoria da mesma. Desta forma, durante a analise, quando for percebido um ponto
forte, ele deve ser ressaltado ao maximo; e quando for percebido um ponto fraco, a organizagdo
deve agir para controla-lo ou, pelo menos, minimizar seu efeito.

Ja o ambiente externo esta totalmente fora do controle da organizacdo. Mas, apesar de nao
poder controla-lo, a organizacdo deve conhecé-lo e monitora-lo com frequéncia, de forma a
aproveitar as oportunidades e evitar as ameacas. Evitar ameacas nem sempre é possivel, no entanto
pode-se fazer um planejamento para enfrenta-las, minimizando seus efeitos.

MURO DOS SONHOS

Forgas

Correspondem aos recursos e capacidades do empreendimento, que podem ser combinados
para gerar vantagens competitivas em relagdo a seus concorrentes.

As forcas da organizacdo foram identificadas no “Muro dos Sonhos”. Preencha no quadro
abaixo os pontos fortes listados.

Forgas




Oportunidades

Sao forgas que ndo sdo controladas pela organizagdo, que podem favorecer a sua situagao no
mercado, desde que sejam identificadas e aproveitadas enquanto durarem.

Coloque no quadro abaixo as oportunidades encontradas.

Oportunidades

MURO DAS LAMENTACOES

Fraquezas

As fraquezas sdo os pontos mais vulneraveis da organizacdo em comparacdo com 0s mesmos
pontos dos concorrentes atuais ou em potencial:

Os pontos fracos foram listados na atividade Muro das Lamentag¢des. Coloque no quadro
abaixo todas as lamentagdes listadas.

Fraquezas




Ameagas

Sao forgas que fogem do controle do empreendimento, que criam obstaculos a sua situacao
no mercado, mas poderdo ou nado ser evitadas, desde que sejam conhecidas rapidamente.

Coloque no quadro abaixo todas as ameacas listadas.

Ameacas

Metas para o Futuro
Uma meta marca a pessoa ou organizagdo, se posicionando no futuro e se esforgando para
implementar todas as condi¢cGes para que ela se realize.

Metas

Plano de Agao
Agora, vocé precisa colocar transformar em agdo o que levantou, definindo também os
responsaveis e prazos para a execu¢do do planejamento estratégico (arquivo excel em anexo).



